
CCI Hautes-Alpes Formation
20 rue Carnot, 05000 Gap - 36 av. de la république, 05100 Briançon

Catalogue
formations
courtes
2026
Offre  de formation courte pour anticiper les
besoins en savoir-faire et répondre aux
préoccupations des salariés, chefs
d’entreprise et personnes en recherche
d’emploi.

cci05formation.fr



Gérer les tensions et les conflits 14 h Gap et Briançon 700 €

Manager une équipe 21 h Gap et Briançon 1050 €

Réussir son management de
proximité à partir de 5 jrs Gap et Briançon nous

consulter

L'essentiel en gestion des
ressources humaines (GRH) 21 h Gap et Briançon 2100 €

Réussir ses recrutements 14 h Gap et Briançon 700 €

Management - Ressources humaines

Protection financière 
du dirigeant 4h (AM ou PM) sur demande - Gap 200 €

Appel d’offres : mode d’emploi 7h Gap 350 €

Achat et gestion des 
dépenses en entreprise 7 h sur demande - Gap 350 €

Professionnaliser 
son accueil client 14 h sur demande - Gap 700 €

Techniques de vente 14 h sur demande - Gap 700 €

Perfectionnement paie 7 h Gap 375 € 

Finance / commerce / gestion

Anglais ou Italien* professionnel
adapté à votre secteur d’activité

Durée selon vos
besoins

Sur demande
Gap ou Briançon

nous
consulter

Langue 

* éligible au Compte Personnel de Formation (CPF) avec Certification CLOE

Prix par stagiaire

Prix par stagiaire



Réseaux sociaux et 
stratégie digitale 7 h Gap et Briançon 350 €

Créer des visuels percutants
avec Canva﻿ 7 h Gap et Briançon 350 €

Promouvoir son activité 
avec Instagram 14 h Gap et Briançon 700 €

Animer son site Internet 21h Gap 1050 €

Comment adapter l’Intelligence
Artificielle à son entreprise 7 h Gap et Briançon 850 €

Numérique

Excel niveau 1 14 h Gap et Briançon 700 €

Excel niveau 2 14 h Gap et Briançon 700 €

Les bases de la comptabilité 14 h Gap et Briançon 700 €

Bureautique

Sauveteur secouriste du travail
initial 14 h Gap et Briançon 450 €

Sauveteur secouriste du travail
recyclage 7 h Gap et Briançon 250 €

Hygiène alimentaire pour
l’activité de 

restauration commerciale
14 h Briançon 500 €

Hygiène et sécurité

Prix par stagiaire

Prix par stagiaire

Prix par stagiaire



Centre CCI 05 Formation
20 rue Carnot - 05000 Gap
04 92 21 27 33

Pascale STOUVENOT | 06 33 65 65 61
p.stouvenot@cci05formation.fr 

Chargée de développement 
Formation courte

www.cci05formation.fr

@ccihautes-alpesformation

Formations de 1 à 5 jours
Sessions en intra ou à la CCI Formation
(site de Gap ou de Briançon)
Attestation délivrée en fin de formation
Financement possible par l’OPCO
Cible : adressées aux salariés,
dirigeants, demandeurs d’emploi
Intervenants experts par domaines
Renforcement de compétences

La CCI des Hautes-Alpes est point d’accueil de
l’AGEFICE (Association de Gestion du
Financement de la Formation des Chefs
d’Entreprise) pour vous accompagner dans vos
démarches de prise en charge formation :

coûts pédagogiques HT
Nouveaux plafonds financiers :
https://www.hautes-alpes.cci.fr/se-
formersorienter/financer-sa-formation-avec-
lagefice

Mail : agefice@hautes-alpes.cci.fr 
Téléphone : 04 92 56 56 05

Les OPCOs facilitent l’accès à des actions de
formation. 
Ils peuvent prendre en charge les coûts de
formation concourant au développement de
compétences des entreprises de moins de 50
salariés, mais aussi les contrats d’apprentissage
et de professionnalisation.

Ils sont répartis par branche d’activités. 
Pour connaître l’OPCO auquel votre entreprise cotise :
https://quel-est-mon-opco.francecompetences.fr/

Les OPCOS

SIRET : 180 500 019 000 39 - NDA 9305P001405

FINANCEMENT

Inscription

Les avantages

Notre centre de formation est certifié Qualiopi. Voici les possibilités de financement :

https://www.cci05formation.fr/
https://www.cci05formation.fr/


2024
CCI Hautes-Alpes Formation - 20 rue Carnot, 05000 Gap

F O RMA T I O N S
COUR T E S

Gérer les tensions et les conflits ................................................ 2 jours 
Manager une équipe ...................................................................... 3 jours
Manager une équipe (niveau 2) ................................................... 1 jour
Réussir son management de proximité..................................... 3 jours

Management

2026



Gérer les tensions et les conflits

CCI Hautes-Alpes Formation - 20 rue Carnot 05000 Gap & 36 av. de la république 05100 Briançon | contact : 04 92 21 27 33 - contact@cci05formation.fr

CONTACT
Pascale - Gap - 06 33 65 65 61

Stéphanie - Briançon - 07 88 44 79 52
contact@cci05formation.fr

Cette formation est animée par un consultant
professionnel expert dans le domaine visé. 

Accueil des stagiaires dans une salle dédiée à la
formation. Documents supports de formation projetés.
Alternance d’apports théoriques, d’échanges, de
travaux pratiques et de réflexion.

PROGRAMME

Distinguer problème, tension, 
crise et conflit Prendre ses responsabilités 

lors de la résolution d'un conflit

Recourir à un comportement 
efficace pour sortir du conflit

Définir le conflit et déterminer ses sources
Eviter les conflits, toujours la bonne chose à
faire ?
Appréhender les causes principales et
éléments déclencheurs du conflit

Savoir identifier ce qui peut causer un conflit
Prendre de la hauteur, faire face à ses
émotions
Assumer ses propres erreurs

Connaître les stratégies et les acteurs :
distinguer contrainte et pouvoir
Connaître sa marge de manœuvre et la mettre
à profit pour gérer des conflits
Pratiquer une "attitude d'ouverture" pour
restaurer la confiance

Etablir un système de régulation
Pratiquer l'arbitrage au bon moment pour
faire face aux situations urgentes ou
nécessitant un déblocage

Sortir des conflits en recourant à
la régulation et/ou l'arbitrage

En présentiel
Minimum de 1 participant
En inter au centre de Formation de Gap ou Briançon

(si intra, nous consulter pour le prix)

OBJECTIFS DE LA FORMATION

MODALITES

PUBLIC

Anticiper, détecter les situations de tension pouvant
dégénérer en conflit
Désamorcer ou gérer les conflits
Déboucher sur des solutions durables

Tout manager ou personne souhaitant améliorer sa
communication

PREREQUIS
Aucun

M
A

N
A

G
E

M
E

N
T

SUIVI ET EVALUATION
Document de satisfaction
Attestation de présence
Attestation de formation

INTERVENANT

DUREE

DATES

ACCESSIBILITE
Nos locaux sont accessibles aux personnes à mobilité
réduite. Référent Handicap, Aurélie Thaveau : 06 49 48 72 57

2 JOURS soit 14 HEURES

nous consulter

Numéro SIRET: 180 500 019 000 39 | Numéro de déclaration d'activité : NDA 9305P001405
auprès du préfet de région de Provence Alpes Côte d’Azur

700€ 
Prix net

/personne
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MODALITES DE FINANCEMENT
Se référer à l’OPCO auquel cotise votre entreprise, selon
votre branche professionnelle. Plus d’informations :
https://quel-est-mon-opco.francecompetences.fr

MOYENS & METHODES



Manager une équipe

En présentiel
Minimum de 1 participant
En inter au centre de Formation de Gap ou Briançon

(si en intra, nous consulter pour le prix)

OBJECTIFS DE LA FORMATION

MODALITES

PUBLIC

Procéder à des délégations responsabilisantes
Identifier et analyser les différents types de conflits
Orienter les actions individuelles et collectives des
collaborateurs

Tout collaborateur avec une responsabilité de manager

PREREQUIS
Aucun

M
A

N
A

G
E

M
E

N
T

PROGRAMME

SUIVI ET EVALUATION
Document de satisfaction
Attestation de présence
Attestation de formation

CCI Hautes-Alpes Formation - 20 rue Carnot 05000 Gap & 36 av. de la république 05100 Briançon | contact : 04 92 21 27 33 - contact@cci05formation.fr

INTERVENANT
Cette formation est animée par un consultant
professionnel expert dans le domaine visé. 

Endosser pleinement son rôle de manager

Piloter les actions de l’équipe

DUREE

DATES

ACCESSIBILITE

3 JOURS soit 21 HEURES

Nous consulter

Numéro SIRET: 180 500 019 000 39 | Numéro de déclaration d'activité : NDA 9305P001405
auprès du préfet de région de Provence Alpes Côte d’Azur

1050€ 
Prix net

/personne

Susciter et entretenir la motivation

Développer des compétences relationnelles

Comment tirer profit de la délégation
Identifier les fondements de l’autorité managériale
Délimiter son rôle de manager

Augmenter la performance collective des collaborateurs
Etablir des règles efficaces pour l’équipe
Définir les objectifs et assurer leur suivi

Reconnaître et motiver ses collaborateurs
Développer l’autonomie des collaborateurs

Préparer et animer une réunion d’équipe
Gérer les situations délicates
Quelles relations avec son manager ?

Créer le contexte optimal d’une délégation
Les 4 temps forts d’une délégation réussie
Définir l’entretien et le contrôle de la délégation

Distinguer contrainte et pouvoir
Connaître ses styles et déterminer ses axes de progrès
Pratiquer une attitude d’ouverture pour restaurer la
confiance

Adopter des comportements managériaux 
efficaces

Gérer les erreurs et les situations délicates

Définir son mode d’intervention en fonction de la
situation
distinguer problème, tension, crise et conflit
Gérer les erreurs dans une dynamique de progrès
Prendre de la hauteur, faire face à ses émotions
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MODALITES DE FINANCEMENT
Se référer à l’OPCO auquel cotise votre entreprise, selon
votre branche professionnelle. Plus d’informations :
https://quel-est-mon-opco.francecompetences.fr

MOYENS & METHODES
Accueil des stagiaires dans une salle dédiée à la
formation. Documents supports de formation projetés.
Alternance d’apports théoriques, d’échanges, de
travaux pratiques et de réflexion.

JOUR 1

JOUR 2

JOUR 3

CONTACT
Pascale STOUVENOT

06 33 65 65 61
p.stouvenot@cci05formation.fr

Nos locaux sont accessibles aux personnes à mobilité
réduite. Référent Handicap, Aurélie Thaveau : 06 49 48 72 57

CONTACT
Pascale - Gap - 06 33 65 65 61

Stéphanie - Briançon - 07 88 44 79 52
contact@cci05formation.fr



Manager une équipe niveau 2

OBJECTIFS DE LA FORMATION

MODALITES

PUBLIC

Réactiver les connaissances
Gérer le temps et les priorités
Reprendre et confirmer les acquis/les actions
menées

Tout collaborateur avec une responsabilité de manager

PREREQUIS
Aucun

M
A

N
A

G
E

M
E

N
T

PROGRAMME

SUIVI ET EVALUATION
Document de satisfaction
Attestation de présence
Attestation de formation

CCI Hautes-Alpes Formation - 20 rue Carnot 05000 Gap & 36 av. de la république 05100 Briançon | contact : 04 92 21 27 33 - contact@cci05formation.fr

INTERVENANT
Cette formation est animée par un consultant
professionnel expert dans le domaine visé. 

Endosser pleinement son rôle de manager

La communication au centre de la réussite
des managers

DUREE

DATES

ACCESSIBILITE

1 JOUR soit 7 HEURES

Nous consulter

Numéro SIRET: 180 500 019 000 39 | Numéro de déclaration d'activité : NDA 9305P001405
auprès du préfet de région de Provence Alpes Côte d’Azur

350€ 
Prix net

/personne

Débriefing individuel avec prise de parole 
organisée selon les acquis

Les principes pour être plus fortRéactivation des connaissances de chacun, à travers
le temps

La prise de notes
Les pitchs
L’esprit de synthèse 
Entraîner son élocution 

Qu’est ce qui a le mieux fonctionné depuis ?
Qu’est ce qui bloque encore ?

Remotiver ses activateurs
Apprendre à déléguer 
Autorité et autoritarisme : les aspects négatifs d’un excès
de contrôle. 
Comment mieux gérer l’échec ?
Lutter contre les « croyances limitantes » 

Éloigner les pensées parasites. Refaire le Switch du
cadre.
Gestion du temps et des priorités 
Les fondamentaux de l’estime de soi et du charisme
Convaincre ou persuader ? 

Revue des principes fondamentaux

Exercices Rions de nos défauts. Et les effets négatifs de la susceptibilité. Expériences vécues ?
Où en êtes-vous de votre ESSENTIEL ? 
Rappeler le principe. Le secret pour avancer, c’est de se mettre en route.
Exercices d’expression face caméra : mes nouvelles promesses rédigées, en rappelant les
principes de la théorie des pitchs avec pyramide inversée.
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MODALITES DE FINANCEMENT
Se référer à l’OPCO auquel cotise votre entreprise, selon
votre branche professionnelle. Plus d’informations :
https://quel-est-mon-opco.francecompetences.fr

MOYENS & METHODES
Accueil des stagiaires dans une salle dédiée à la
formation. Documents supports de formation projetés.
Alternance d’apports théoriques, d’échanges, de
travaux pratiques et de réflexion.

Nos locaux sont accessibles aux personnes à mobilité
réduite. Référent Handicap, Aurélie Thaveau : 06 49 48 72 57

En présentiel
Minimum de 1 participant
En inter au centre de Formation de Gap ou Briançon

(si en intra, nous consulter pour le prix)

CONTACT
Pascale - Gap - 06 33 65 65 61

Stéphanie - Briançon - 07 88 44 79 52
contact@cci05formation.fr



Réussir son management de proximité

OBJECTIFS DE LA FORMATION

MODALITES

PUBLIC

Développer la posture de manager de proximité
Gagner en efficacité dans la gestion des équipes
Trouver la confiance pour une meilleure estime de soi

Tout collaborateur qui gère une équipe

PREREQUIS
Aucun

M
A

N
A

G
E

M
E

N
T

PROGRAMME

SUIVI ET EVALUATION
Document de satisfaction
Attestation de présence
Attestation de formation

CCI Hautes-Alpes Formation - 20 rue Carnot 05000 Gap & 36 av. de la république 05100 Briançon | contact : 04 92 21 27 33 - contact@cci05formation.fr

INTERVENANT
Cette formation est animée par un consultant
professionnel expert dans le domaine visé. 

Management : les fondamentaux

DUREE

DATES

ACCESSIBILITE

de 5 à 10 JOURS

Nous consulter

Numéro SIRET: 180 500 019 000 39 | Numéro de déclaration d'activité : NDA 9305P001405
auprès du préfet de région de Provence Alpes Côte d’Azur

nous consulter
Prix net

/personne

Le manager : pilote de la performance de ses équipes

 Résoudre les conflits

Manager une équipe

Les styles de management
Développer l’intelligence managériale
Maîtriser les différentes techniques managériales
Développer des compétences situationnelles
Bâtir son plan de pilotage annuel

Les indicateurs de mesure de performance
Le pilotage de l’activité selon les objectifs fixés
Animer l’équipe pour suivre la performance
Développer ses compétences émotionnelles
Réaliser les entretiens individuels de management
Réussir ses réunions

Distinguer problèmes, tensions, crises et conflits
Recourir à un comportement efficace pour sortir du
conflit
Prendre des responsabilités lors d’un conflit
Comment sortir des conflits (régulation, arbitrage)

Endosser le rôle de manager
Piloter les actions de l’équipe
susciter et entretenir la motivation
Développer des compétences relationnelles
La délégation : comment en tirer pleinement profit ?
Adopter des comportements managériaux efficaces
Gérer les erreurs et les situations délicates
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MODALITES DE FINANCEMENT
Se référer à l’OPCO auquel cotise votre entreprise, selon
votre branche professionnelle. Plus d’informations :
https://quel-est-mon-opco.francecompetences.fr

MOYENS & METHODES
Accueil des stagiaires dans une salle dédiée à la
formation. Documents supports de formation projetés.
Alternance d’apports théoriques, d’échanges, de
travaux pratiques et de réflexion.

Nos locaux sont accessibles aux personnes à mobilité
réduite. Référent Handicap, Aurélie Thaveau : 06 49 48 72 57

En présentiel
Minimum de 1 participant
En inter au centre de Formation de Gap ou Briançon

(si en intra, nous consulter pour le prix)

CONTACT
Pascale - Gap - 06 33 65 65 61

Stéphanie - Briançon - 07 88 44 79 52
contact@cci05formation.fr



Réussir son management de proximité

OBJECTIFS DE LA FORMATION

MODALITES

PUBLIC

Développer les compétences humaines et
relationnelles du manager
Savoir instaurer une communication transversale et
authentique
Renforcer la posture d'autorité et de cohésion

Tout collaborateur qui manage une équipe

PREREQUIS
Test de positionnement

M
A

N
A

G
E

M
E

N
T

PROGRAMME

SUIVI ET EVALUATION
Auto-évaluation, enquête de satisfaction
Attestation de présence
Attestation de formation

CCI Hautes-Alpes Formation - 20 rue Carnot 05000 Gap & 36 av. de la république 05100 Briançon | contact : 04 92 21 27 33 - contact@cci05formation.fr

INTERVENANT
Cette formation est animée par un consultant
professionnel expert dans le domaine visé. 

Jour 1 — Fondements et posture

DUREE

DATES

ACCESSIBILITE

4 jours

Nous consulter

Numéro SIRET: 180 500 019 000 39 | Numéro de déclaration d'activité : NDA 9305P001405
auprès du préfet de région de Provence Alpes Côte d’Azur

nous consulter
Prix net

/personne

Jour 2 — Stress et leadership

Jour 3 — Communication relationnelle

Jour 4 — Organisation, résilience et lâcher-prise

Accueil, introduction (respect, bienveillance, écoute
active)
Brise-glace, expression des attentes, présentation des
objectifs
Exercices de conscience de soi, parole descriptive et
transversalité
Initiation à la cohérence cardiaque, explication des
réactions au stress (cerveau, ADN)
Respiration guidée et mémorisation active

Réactivation des acquis
Exercices : hyper-concentration, xérostomie, équilibre
et prise de parole
Cas réels de communication difficile et gestion de
l’autorité
Décryptage des réactions au stress, métaphore de
l’huître
Exercices filmés, analyse collective, cohérence
cardiaque expliquée

Les leviers du bon manager, échanges autour du
management de proximité
Communication productive : schéma et méthode
P.E.N.S.E.
Pratique de l’assertivité, gestion de la procrastination
Conduite de réunion, visualisation mentale, activité
filmée ludique

Réactivation générale, approfondissement de la
transversalité
Matrice d’Eisenhower, gestion des priorités
Métaphores (trousseau de clés, refuge), jeux de rôle en
gestion de crise
Lâcher-prise, approche de la résilience, méthode DESC
pour les conflits
Bilan final, autoévaluations, remise des certificats.
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MODALITES DE FINANCEMENT
Se référer à l’OPCO auquel cotise votre entreprise, selon
votre branche professionnelle. Plus d’informations :
https://quel-est-mon-opco.francecompetences.fr

MOYENS & METHODES
Accueil des stagiaires dans une salle dédiée à la
formation. Documents supports de formation projetés.
Alternance d’apports théoriques, d’échanges, de
travaux pratiques et de réflexion et de mise en
situation.

Nos locaux sont accessibles aux personnes à mobilité
réduite. Référent Handicap, Aurélie Thaveau : 06 49 48 72 57

En présentiel
Minimum de 1 participant
En inter au centre de Formation de Gap ou Briançon

(si en intra, nous consulter pour le prix)

CONTACT
Pascale - Gap - 06 33 65 65 61

Stéphanie - Briançon - 07 88 44 79 52
contact@cci05formation.fr



2024
CCI Hautes-Alpes Formation - 20 rue Carnot, 05000 Gap

F O RMA T I O N S
COUR T E S

 
Réussir ses recrutements ............................................................ 2 jours
L’essentiel en gestion des ressources humaines .................. 3 jours

Ressources humaines

2026
CCI Hautes-Alpes Formation - 20 rue Carnot, 05000 Gap & 36 avenue de la République, 05100 Briançon



Réussir ses recrutements

OBJECTIFS DE LA FORMATION

MODALITES

PUBLIC

Gérer le processus de recrutement : du besoin à
l'intégration
Réaliser un entretien de recrutement structuré
Utiliser des techniques de questionnement et
reformulation

Toute personne intervenant dans le processus
de recrutement

PREREQUIS
Aucun

R
H

PROGRAMME

SUIVI ET EVALUATION
Document de satisfaction
Attestation de présence
Attestation de formation

CCI Hautes-Alpes Formation - 20 rue Carnot 05000 Gap & 36 av. de la république 05100 Briançon | contact : 04 92 21 27 33 - contact@cci05formation.fr

INTERVENANT
Cette formation est animée par un consultant
professionnel expert dans le domaine visé. 

Déterminer les enjeux & étapes du
processus de recrutement 

Construire une stratégie de
sourcing candidats

DUREE

DATES

ACCESSIBILITE

2 JOURS soit 14 HEURES

nous consulter

Numéro SIRET: 180 500 019 000 39 | Numéro de déclaration d'activité : NDA 9305P001405
auprès du préfet de région de Provence Alpes Côte d’Azur

700€ 
Prix net

/personne

Définir le poste & le profil 
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MODALITES DE FINANCEMENT
Se référer à l’OPCO auquel cotise votre entreprise, selon
votre branche professionnelle. Plus d’informations :
https://quel-est-mon-opco.francecompetences.fr

MOYENS & METHODES
Accueil des stagiaires dans une salle dédiée à la
formation. Documents supports de formation projetés.
Alternance d’apports théoriques, d’échanges, de
travaux pratiques et de réflexion.

S'exercer à conduire des entretiens

Maximiser le processus de
présélection

Se connaître mieux en tant que recruteur

Communiquer sa décision

Déterminer les points clés d'un
processus d'intégration

Evaluer l'efficacité des recrutements :
indicateurs & tableaux de bord

Nos locaux sont accessibles aux personnes à mobilité
réduite. Référent Handicap, Aurélie Thaveau : 06 49 48 72 57

En présentiel
Minimum de 1 participant
En inter au centre de Formation de Gap ou Briançon 

(si en intra, nous consulter pour le prix)

CONTACT
Pascale - Gap - 06 33 65 65 61

Stéphanie - Briançon - 07 88 44 79 52
contact@cci05formation.fr



L’essentiel en GRH

OBJECTIFS DE LA FORMATION

MODALITES

PUBLIC

Définir les enjeux & rôles de la fonction RH
Se doter des savoir-faire clés des différents processus 
Acquérir des outils RH utilisables après formation
dans son entreprise

Tout personne souhaitant découvrir les
fondamentaux de la GRH.

PREREQUIS
Aucun

R
H

PROGRAMME

SUIVI ET EVALUATION
Document de satisfaction
Attestation de présence
Attestation de formation

CCI Hautes-Alpes Formation - 20 rue Carnot 05000 Gap & 36 av. de la république 05100 Briançon | contact : 04 92 21 27 33 - contact@cci05formation.fr

INTERVENANT
Cette formation est animée par un consultant
professionnel expert dans le domaine visé. 

DUREE

DATES

ACCESSIBILITE

3 JOURS soit 21 HEURES

nous consulter

Numéro SIRET: 180 500 019 000 39 | Numéro de déclaration d'activité : NDA 9305P001405
auprès du préfet de région de Provence Alpes Côte d’Azur

2100€ 
Prix net

/personne
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MODALITES DE FINANCEMENT
Se référer à l’OPCO auquel cotise votre entreprise, selon
votre branche professionnelle. Plus d’informations :
https://quel-est-mon-opco.francecompetences.fr

MOYENS & METHODES
Accueil des stagiaires dans une salle dédiée à la
formation. Documents supports de formation projetés.
Alternance d’apports théoriques, d’échanges, de
travaux pratiques et de réflexion.

Le périmètre de la fonction RH et ses contraintes

Le recrutement : étapes ; méthodes ; la bonne personne au bon endroit

La gestion des carrières : évolution et enjeux

Les tremplins vers l’évolution des compétences : différents modes d’évaluation ;
entretiens professionnels ; formation

La rémunération : notions de base ; une question de justice organisationnelle

Les routines interpersonnelles de la GRH : entretiens ; réunions

La QVCT : un enjeu majeur ; les acteurs ; les différentes composantes

Un outil fondamental pour la GRH : une communication bienveillante et efficace

Les défis présents et à venir : Responsabilité Sociale et Environnementale (RSE) ;
Intelligence Artificielle (IA)

Nos locaux sont accessibles aux personnes à mobilité
réduite. Référent Handicap, Aurélie Thaveau : 06 49 48 72 57

En présentiel
Minimum de 1 participant
En inter au centre de Formation de Gap ou Briançon

(si en intra, nous consulter pour le prix)

CONTACT
Pascale - Gap - 06 33 65 65 61

Stéphanie - Briançon - 07 88 44 79 52
contact@cci05formation.fr



2024
CCI Hautes-Alpes Formation - 20 rue Carnot, 05000 Gap

F O RMA T I O N S
COUR T E S

Finance & commerce

2026

Protection financière du dirigeant ................................................1/2 jour
Gestion du patrimoine du dirigeant ............................................. 1/2 jour
Achats et gestion des dépenses en entreprise .......................... 1 jour
Professionnaliser son accueil client ............................................ 2 jours
Techniques de vente ........................................................................ 2 jours



La protection financière du dirigeant

OBJECTIFS DE LA FORMATION

MODALITES

PUBLIC

Anticiper sa retraite
Comment protéger son entreprise
Optimiser ses garanties

Tout collaborateur travaillant dans la vente

PREREQUIS
Aucun

F
IN

A
N

C
E

PROGRAMME

SUIVI ET EVALUATION
Document de satisfaction
Attestation de présence
Attestation de formation

CCI Hautes-Alpes Formation - 20 rue Carnot 05000 Gap & 36 av. de la république 05100 Briançon | contact : 04 92 21 27 33 - contact@cci05formation.fr

INTERVENANT
Cette formation est animée par un consultant
professionnel expert dans le domaine visé. 

La retraite

DUREE

DATES

ACCESSIBILITE

1/2 JOUR soit 4 HEURES

Nous consulter

Numéro SIRET: 180 500 019 000 39 | Numéro de déclaration d'activité : NDA 9305P001405
auprès du préfet de région de Provence Alpes Côte d’Azur

200€ 
Prix net

/personne

Comment anticiper la retraite
Les bonnes pratiques
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MODALITES DE FINANCEMENT
Se référer à l’OPCO auquel cotise votre entreprise, selon
votre branche professionnelle. Plus d’informations :
https://quel-est-mon-opco.francecompetences.fr

MOYENS & METHODES
Accueil des stagiaires dans une salle dédiée à la
formation. Documents supports de formation projetés.
Alternance d’apports théoriques, d’échanges, de
travaux pratiques et de réflexion.

Prévoyance de l’entreprise

Pour une jeune entreprise

Points essentiels sur la protection financière
La couverture sociale
Pourquoi mettre en place des solutions de
prévoyance 

Comment protéger son entreprise
Comment protéger ses revenus
Les atouts de la prévoyance

L’assurance emprunteur

Connaître et utiliser les leviers pour optimiser
ses garanties et réduire ses coûts

Nos locaux sont accessibles aux personnes à mobilité
réduite. Référent Handicap, Aurélie Thaveau : 06 49 48 72 57

En présentiel
Minimum de 1 participant
En inter au centre de Formation de Gap 

(si en intra, nous consulter pour le prix)



Gestion du patrimoine du dirigeant

OBJECTIFS DE LA FORMATION

MODALITES

PUBLIC

Protéger son patrimoine
Optimiser son patrimoine
Optimiser sa fiscalité

Tout collaborateur travaillant dans la vente

PREREQUIS
Aucun

F
IN

A
N

C
E

PROGRAMME

SUIVI ET EVALUATION
Document de satisfaction
Attestation de présence
Attestation de formation

CCI Hautes-Alpes Formation - 20 rue Carnot 05000 Gap & 36 av. de la république 05100 Briançon | contact : 04 92 21 27 33 - contact@cci05formation.fr

INTERVENANT
Cette formation est animée par un consultant
professionnel expert dans le domaine visé. 

Gérer son patrimoine

DUREE

DATES

ACCESSIBILITE

1/2 JOUR soit 4 HEURES

Nous consulter

Numéro SIRET: 180 500 019 000 39 | Numéro de déclaration d'activité : NDA 9305P001405
auprès du préfet de région de Provence Alpes Côte d’Azur

200€ 
Prix net

/personne

Savoir protéger et optimiser son patrimoine
Quelles sont les stratégies gagnantes ?
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MODALITES DE FINANCEMENT
Se référer à l’OPCO auquel cotise votre entreprise, selon
votre branche professionnelle. Plus d’informations :
https://quel-est-mon-opco.francecompetences.fr

MOYENS & METHODES
Accueil des stagiaires dans une salle dédiée à la
formation. Documents supports de formation projetés.
Alternance d’apports théoriques, d’échanges, de
travaux pratiques et de réflexion.

Les placements financiers

Zoom sur les différents placements financiers
Comment les utiliser pour optimiser sa
fiscalité 

Le revenu professionnel
Optimiser son revenu professionnel
IR, IS ou salaire de gérant ?

Nos locaux sont accessibles aux personnes à mobilité
réduite. Référent Handicap, Aurélie Thaveau : 06 49 48 72 57

En présentiel
Minimum de 1 participant
En inter au centre de Formation de Gap 

(si en intra, nous consulter pour le prix)

CONTACT
Pascale - Gap - 06 33 65 65 61

Stéphanie - Briançon - 07 88 44 79 52
contact@cci05formation.fr



Achats et gestion des dépenses

OBJECTIFS DE LA FORMATION

MODALITES

PUBLIC

Agir pour réduire ses dépenses
Trouver des axes d’économie
Mettre en place des outils de suivi 
Acquérir des attitudes d’acheteur

Tout collaborateur travaillant dans la vente

PREREQUIS
Aucun

F
IN

A
N

C
E

PROGRAMME

SUIVI ET EVALUATION
Document de satisfaction
Attestation de présence
Attestation de formation

CCI Hautes-Alpes Formation - 20 rue Carnot 05000 Gap & 36 av. de la république 05100 Briançon | contact : 04 92 21 27 33 - contact@cci05formation.fr

INTERVENANT
Cette formation est animée par un consultant
professionnel expert dans le domaine visé. 

Introduction aux achats

DUREE

DATES

ACCESSIBILITE

1 JOUR soit 7h

Nous consulter

Numéro SIRET: 180 500 019 000 39 | Numéro de déclaration d'activité : NDA 9305P001405
auprès du préfet de région de Provence Alpes Côte d’Azur

350€
Prix net

/personne

L’histoire des achats en entreprise
La fonction achat c’est quoi ? Quel est son
périmètre ? Quelles sont ses missions ? 
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MODALITES DE FINANCEMENT
Se référer à l’OPCO auquel cotise votre entreprise, selon
votre branche professionnelle. Plus d’informations :
https://quel-est-mon-opco.francecompetences.fr

MOYENS & METHODES
Accueil des stagiaires dans une salle dédiée à la
formation. Documents supports de formation projetés.
Alternance d’apports théoriques, d’échanges, de
travaux pratiques et de réflexion.

Comprendre et identifier ses dépenses

Identifier les habitudes d’achats : organisation,
processus, moyens humains, moyens techniques
Comprendre comment les besoins de
l’entreprise sont identifier et définit

Identifier la data disponible et fiable

Organiser et catégoriser ses dépenses
Pourquoi et comment faire une cartographie
des achats
Réaliser et structurer un budget de
fonctionnement et d’investissement

Nos locaux sont accessibles aux personnes à mobilité
réduite. Référent Handicap, Aurélie Thaveau : 06 49 48 72 57

En présentiel
Minimum de 1 participant
En inter au centre de Formation de Gap 

(si en intra, nous consulter pour le prix)

Analyse croisée des données d'achats, révélant les
tendances et les anomalies. Identification des
opportunités d'optimisation.
Évaluation de l'adéquation entre les dépenses et les
besoins réels de l'entreprise. 
Mettre en place un processus achat
Connaître et évaluer ses fournisseurs. L’importance
du sourcing et de la veille fournisseur

Actes d’optimisation et d’économie

Tableaux de bord : Conception de tableaux visuel
organisé selon des indicateurs pertinents
Digitalisation : Intégration des outils numérique pour
automatiser, optimiser et sécurisé les processus
achats
Dématérialisation : Transition vers des processus sans
papier. Mise en place de systèmes de gestion
électronique des documents pour les commandes,
factures et contrats.

Présentation des outils de suivi

CONTACT
Pascale - Gap - 06 33 65 65 61

Stéphanie - Briançon - 07 88 44 79 52
contact@cci05formation.fr



Techniques de vente

OBJECTIFS DE LA FORMATION

MODALITES

PUBLIC

Apporter des bases opérationnelles en techniques
de vente
Acquérir la notion de culture commerciale en
développant son efficacité commerciale de la
préparation à la conclusion
Maîtrisez les outils et les techniques de vente

Tout collaborateur amené à vendre un produit ou un
service

PREREQUIS
Aucun

C
O

M
M

E
R

C
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L

PROGRAMME

SUIVI ET EVALUATION
Document de satisfaction
Attestation de présence
Attestation de formation

CCI Hautes-Alpes Formation - 20 rue Carnot 05000 Gap & 36 av. de la république 05100 Briançon | contact : 04 92 21 27 33 - contact@cci05formation.fr

INTERVENANT
Cette formation est animée par un consultant
professionnel expert dans le domaine visé. 

Identifier les besoins et orienter 
le parcours client

Définir sa cible pour conduire des entretiens
commerciaux utiles

DUREE

DATES

ACCESSIBILITE

2 JOURS soit 14 HEURES

Nous consulter

Numéro SIRET: 180 500 019 000 39 | Numéro de déclaration d'activité : NDA 9305P001405
auprès du préfet de région de Provence Alpes Côte d’Azur

700€ 
Prix net

/personne

Créer le contact pour provoquer l'échange

Cerner les besoins du client et y répondre 
en adaptant son offre

Démontrer les bénéfices de l'offre pour 
convaincre d'acheter

Connaître les nouveaux ressorts du parcours client
Comprendre les différentes étapes du processus de vente

Définir ses objectifs : réalistes mais ambitieux
Recueillir les information grâce au web

Susciter l'envie grâce à une prise de contact positive et
motivante
Créer l'intérêt avec une accroche attractive et vendeuse
Interagir avec le client

Connaître le client : besoins, attentes, spécificités, ...
Découvrir ses motivations profondes
Techniques et bonnes pratiques

Elaborer un argumentaire percutant
Valoriser son prix
Pallier aux doutes & objections en souplesse

Identifier les "feux verts" pour saisir le bon moment de
la conclusion
Orienter le client vers l'achat
Valider la suite à donner & les engagements mutuels

Remporter la vente en réussissant la conclusion

Fidéliser le client en consolidant la relation

Prolonger l'expérience client au-delà du processus de
vente
Garder le contact avec le client (en restant dans son
paysage) dans l'optique de fidéliser & revendre
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MODALITES DE FINANCEMENT
Se référer à l’OPCO auquel cotise votre entreprise, selon
votre branche professionnelle. Plus d’informations :
https://quel-est-mon-opco.francecompetences.fr

MOYENS & METHODES
Accueil des stagiaires dans une salle dédiée à la
formation. Documents supports de formation projetés.
Alternance d’apports théoriques, d’échanges, de
travaux pratiques et de réflexion.

Nos locaux sont accessibles aux personnes à mobilité
réduite. Référent Handicap, Aurélie Thaveau : 06 49 48 72 57

En présentiel
Minimum de 1 participant
En inter au centre de Formation de Gap 

(si en intra, nous consulter pour le prix)

CONTACT
Pascale - Gap - 06 33 65 65 61

Stéphanie - Briançon - 07 88 44 79 52
contact@cci05formation.fr



Professionnaliser son accueil client

OBJECTIFS DE LA FORMATION

MODALITES

PUBLIC

Mieux se connaître pour mieux communiquer
Savoir lever les malentendus
Construire une boîte à outils de communication

Tout collaborateur amené à vendre un produit ou un
service

PREREQUIS
Aucun

C
O

M
M

E
R

C
IA

L

PROGRAMME

SUIVI ET EVALUATION
Document de satisfaction
Attestation de présence
Attestation de formation

CCI Hautes-Alpes Formation - 20 rue Carnot 05000 Gap & 36 av. de la république 05100 Briançon | contact : 04 92 21 27 33 - contact@cci05formation.fr

INTERVENANT
Cette formation est animée par un consultant
professionnel expert dans le domaine visé. 

Comprendre les particularités de 
l’accueil téléphonique / physique

Connaître les meilleures techniques 
de prise en charge téléphonique

DUREE

DATES

ACCESSIBILITE

2 JOURS soit 14 HEURES

nous consulter

Numéro SIRET: 180 500 019 000 39 | Numéro de déclaration d'activité : NDA 9305P001405
auprès du préfet de région de Provence Alpes Côte d’Azur

nous consulter 

Prix net

Règles de communication 
appliquées à l’accueil physique

Communication interpersonnelle : 
gérer les réclamations

Les impacts de l’accueil téléphonique sur l’image de la
marque de la société
Les impacts de l’accueil physique 
Offrir une première image positive de soi, du service
demandé

Réussir son premier contact : décrocher rapidement et
accueillir
Soigner sa présentation : ton, débit, articulation, rythme,
clarté
Poser les bonnes questions pour orienter l’appelant
Pratiquer les techniques d’écoute active

Savoir accueillir : se positionner, connaître son rôle et ses
missions
Les règles relatives à l’écoute, l’empathie et l’observation
Savoir questionner et reformuler
Les moyens corporels de l’expression
Positiver ses attitudes dans les moments délicats

La communication interpersonnelle : définition et
techniques
La communication verbale, para verbale et non verbale
L’assertivité : l’affirmation de soi
La relation de confiance et de respect mutuel, l’estime de
soi
Les attitudes à adopter face aux situations difficiles
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MODALITES DE FINANCEMENT
Se référer à l’OPCO auquel cotise votre entreprise, selon
votre branche professionnelle. Plus d’informations :
https://quel-est-mon-opco.francecompetences.fr

MOYENS & METHODES
Accueil des stagiaires dans une salle dédiée à la
formation. Documents supports de formation projetés.
Alternance d’apports théoriques, d’échanges, de
travaux pratiques et de réflexion.

Nos locaux sont accessibles aux personnes à mobilité
réduite. Référent Handicap, Aurélie Thaveau : 06 49 48 72 57

En présentiel
Minimum de 1 participant
En inter au centre de Formation de Gap 

(si en intra, nous consulter pour le prix)

CONTACT
Pascale - Gap - 06 33 65 65 61

Stéphanie - Briançon - 07 88 44 79 52
contact@cci05formation.fr



2024
CCI Hautes-Alpes Formation - 20 rue Carnot, 05000 Gap & 36 avenue de la République, 05100 Briançon

F O RMA T I O N S
COUR T E S

numérique

2026

Réseaux sociaux et stratégie digitale ................................................. 1 jour
Créer des visuels percutants avec Canva ........................................... 1 jour
Promouvoir son activité avec Instagram ........................................... 2 jours
Comment adapter l’IA à son entreprise ............................................. 1 jour



Réseaux sociaux et stratégie digitale

OBJECTIFS DE LA FORMATION

MODALITES

PUBLIC

Identifier les opportunités liées aux réseaux sociaux 
Optimiser un ou 2 réseaux sociaux
Appréhender ce qu’est la stratégie digitale

Tout collaborateur responsable de la communication

PREREQUIS
Avoir une première expérience sur les réseaux sociaux

N
U

M
E

R
IQ

U
E

PROGRAMME

SUIVI ET EVALUATION
Document de satisfaction
Attestation de présence
Attestation de formation

CCI Hautes-Alpes Formation - 20 rue Carnot 05000 Gap & 36 av. de la république 05100 Briançon | contact : 04 92 21 27 33 - contact@cci05formation.fr

INTERVENANT
Cette formation est animée par un consultant
professionnel expert dans le domaine visé. 

Intégrer la stratégie social media Atelier pratique

DUREE

DATES

ACCESSIBILITE

1 JOUR soit 7 HEURES

nous consulter

Numéro SIRET: 180 500 019 000 39 | Numéro de déclaration d'activité : NDA 9305P001405
auprès du préfet de région de Provence Alpes Côte d’Azur

350€ 
Prix net

/personne

Approfondissement 
sur un réseau social

Etat des lieux des différents réseaux sociaux actuels
Etudier et comprendre leur fonctionnement
Construire sa stratégie et asseoir sa présence
Connaître les enjeux de l’image

Administration de la page
Différence entre compte et page
Fonctionnalités des onglets
Créer de la viralité

Pose une stratégie en amont
Animer un post
Cibler, géolocaliser
Créer de l’engagement
Programmer
Gérer son e-reputation
Actions web marketing avec la publicité
Comment mesurer ses retombées
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MODALITES DE FINANCEMENT
Se référer à l’OPCO auquel cotise votre entreprise, selon
votre branche professionnelle. Plus d’informations :
https://quel-est-mon-opco.francecompetences.fr

MOYENS & METHODES
Accueil des stagiaires dans une salle dédiée à la
formation. Documents supports de formation projetés.
Alternance d’apports théoriques, d’échanges, de
travaux pratiques et de réflexion.

Questions diverses

Nos locaux sont accessibles aux personnes à mobilité
réduite. Référent Handicap, Aurélie Thaveau : 06 49 48 72 57

En présentiel
Minimum de 1 participant
En inter au centre de Formation de Gap ou Briançon

(si en intra, nous consulter pour le prix)

CONTACT
Pascale - Gap - 06 33 65 65 61

Stéphanie - Briançon - 07 88 44 79 52
contact@cci05formation.fr



Créer des visuels percutants avec Canva

OBJECTIFS DE LA FORMATION

MODALITES

PUBLIC

Créer rapidement des visuels
Repérer les fonctionnalités de Canva
Personnaliser les modèles et utiliser les différents
formats

Chargé(e) de communication, responsable marketing

PREREQUIS
Etre à l’aise avec Internet

N
U

M
E

R
IQ

U
E

PROGRAMME

SUIVI ET EVALUATION
Document de satisfaction
Attestation de présence
Attestation de formation

CCI Hautes-Alpes Formation - 20 rue Carnot 05000 Gap & 36 av. de la république 05100 Briançon | contact : 04 92 21 27 33 - contact@cci05formation.fr

INTERVENANT
Cette formation est animée par un consultant
professionnel expert dans le domaine visé. 

Qu’est-ce que Canva ?

DUREE

DATES

ACCESSIBILITE

1 JOUR soit 7 HEURES

Nous consulter

Numéro SIRET: 180 500 019 000 39 | Numéro de déclaration d'activité : NDA 9305P001405
auprès du préfet de région de Provence Alpes Côte d’Azur

350€ 
Prix net

/personne
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MODALITES DE FINANCEMENT
Se référer à l’OPCO auquel cotise votre entreprise, selon
votre branche professionnelle. Plus d’informations :
https://quel-est-mon-opco.francecompetences.fr

MOYENS & METHODES
Accueil des stagiaires dans une salle dédiée à la
formation. Documents supports de formation projetés.
Alternance d’apports théoriques, d’échanges, de
travaux pratiques et de réflexion.

Maîtriser les menus : ajouter des images, des
textes, changer la police et les couleurs
Retoucher une image : ajuster les couleurs,
recadrer un visuel, pivoter / retourner
Ajouter du texte et ajouter une image

Créer son premier visuel

L’outil de création graphique
Comment créer un compte et se
connecter ?
Quels sont vos objectifs de
communication
Charte graphique, style : couleur et 
typo, à quoi ça sert ?

Présentation des fonctionnalités
Choix du support et choix du modèle
Enregistrer et télécharger son design
Diffusion de votre design

Maîtriser mes menus

Atelier de mise en pratique

Création de visuels pour vos réseaux sociaux
Création de visuels pour des slides ou
emailings
Créer vos articles de blog
Créer un flyer

Nos locaux sont accessibles aux personnes à mobilité
réduite. Référent Handicap, Aurélie Thaveau : 06 49 48 72 57

En présentiel
Minimum de 1 participant
En inter au centre de Formation de Gap ou Briançon

(si en intra, nous consulter pour le prix)

CONTACT
Pascale - Gap - 06 33 65 65 61

Stéphanie - Briançon - 07 88 44 79 52
contact@cci05formation.fr



Promouvoir son activité avec Instagram

OBJECTIFS DE LA FORMATION

MODALITES

PUBLIC

Identifier l’enjeu de la communication sur Instagram
Définir une stratégie éditoriale adaptée à sa cible
Employer des outils simples pour l’utilisation
d’images

Tout collaborateur responsable de la 
communication numérique

PREREQUIS
Avoir une première expérience sur les réseaux sociaux

N
U

M
E

R
IQ

U
E

PROGRAMME

SUIVI ET EVALUATION
Document de satisfaction
Attestation de présence
Attestation de formation

CCI Hautes-Alpes Formation - 20 rue Carnot 05000 Gap & 36 av. de la république 05100 Briançon | contact : 04 92 21 27 33 - contact@cci05formation.fr

INTERVENANT
Cette formation est animée par un consultant
professionnel expert dans le domaine visé. 

Découvrir les fonctionnalités
d'Instagram

Les techniques rédactionnelles
sur Instagram

DUREE

DATES

ACCESSIBILITE

2 JOURS soit 14 HEURES

nous consulter

Numéro SIRET: 180 500 019 000 39 | Numéro de déclaration d'activité : NDA 9305P001405
auprès du préfet de région de Provence Alpes Côte d’Azur

700€ 
Prix net

/personne

Paramétrer son compte professionnel 
Instagram 

Etat des lieux du réseau : chiffres, cible et enjeux
Les principes du réseau social Instagram
Connaître les enjeux de l'image

Comprendre l’utilité des hashtags

Bio, liens, stories à la une
Passer en compte professionnel et lier sa page
Facebook
Savoir poster les bons formats sur Instagram :
publication, story, Reels
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MODALITES DE FINANCEMENT
Se référer à l’OPCO auquel cotise votre entreprise, selon
votre branche professionnelle. Plus d’informations :
https://quel-est-mon-opco.francecompetences.fr

MOYENS & METHODES
Accueil des stagiaires dans une salle dédiée à la
formation. Documents supports de formation projetés.
Alternance d’apports théoriques, d’échanges, de
travaux pratiques et de réflexion.

Définir sa stratégie sur Instagram

Définir une ligne éditoriale et un planning éditorial
Découvrir et comprendre l'algorithme Instagram
Créer une communauté (jeu concours, campagne
d'influencing, stratégie de hashtags)

L’univers de la publicité et 
des statistiques

Découvrir la publicité
Suivre ses performances
Les étapes d'une stratégie SMO

Nos locaux sont accessibles aux personnes à mobilité
réduite. Référent Handicap, Aurélie Thaveau : 06 49 48 72 57

En présentiel
Minimum de 1 participant
En inter au centre de Formation de Gap ou Briançon

(si en intra, nous consulter pour le prix)

CONTACT
Pascale - Gap - 06 33 65 65 61

Stéphanie - Briançon - 07 88 44 79 52
contact@cci05formation.fr



Animer son site Internet

En présentiel ou en distanciel
Minimum de 1 personne 
En inter au centre de Formation de Gap 

(si intra, nous consulter pour le prix)

OBJECTIFS DE LA FORMATION

MODALITES

PUBLIC

Maximiser la visibilité de votre site Internet
Connaître les leviers webmarketing
Planifier des actions à réaliser périodiquement pour
assurer une maintenance

Toute personne en charge d’un site Internet

PREREQUIS
savoir utiliser un navigateur web

N
U

M
E

R
IQ

U
E

PROGRAMME

SUIVI ET EVALUATION
Document de satisfaction
Attestation de présence
Attestation de formation

CCI Hautes-Alpes Formation - 20 rue Carnot 05000 Gap & 36 av. de la république 05100 Briançon | contact : 04 92 21 27 33 - contact@cci05formation.fr

INTERVENANT
Cette formation est animée par un consultant
professionnel expert dans le domaine visé. 

DUREE

DATES

ACCESSIBILITE

3 jours soit 21 HEURES

Nous consulter

Numéro SIRET: 180 500 019 000 39 | Numéro de déclaration d'activité : NDA 9305P001405
auprès du préfet de région de Provence Alpes Côte d’Azur

1050€ 
Prix net

/personne
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MODALITES DE FINANCEMENT
Se référer à l’OPCO auquel cotise votre entreprise, selon
votre branche professionnelle. Plus d’informations :
https://quel-est-mon-opco.francecompetences.fr

MOYENS & METHODES
Accueil des stagiaires dans une salle dédiée à la
formation. Documents supports de formation projetés.
Alternance d’apports théoriques, d’échanges, de
travaux pratiques et de réflexion.

Comment naviguer sur le back office
L’admin du site Internet
Qu’est-ce qu’une catégorie
Gérer sa bibliothèque de médias
Gérer ses permaliens
Effectuer des mises à jour du CMS

Le back office

Créer un nouvel article
Gérer l’interface de publication
Paramétrer l’article pour optimiser le SEO
Gérer les commentaires
Qu’est-ce qu’un site Responsive ?

Les articles

Optimiser sa boutique en ligne
Tour d’horizon des leviers webmarketing
Boostez vos ventes grâce à des leviers externes

Partage et réseaux sociaux

Les statistiques

Récupérer les données statistiques
Savoir sélectionner et lire les audiences
Tirer des résultats d’amélioration grâce aux
reporting

Le cas de la fiche Google My Business
L’importance des réseaux sociaux pour mettre
en avant son site web 
Les outils de publication automatique

Générer l’achat d’impulsion
Optimisez vos fiches produits avec le
référencement naturel

Nos locaux sont accessibles aux personnes à mobilité
réduite. Référent Handicap, Aurélie Thaveau : 06 49 48 72 57

JOUR 1

JOUR 2

JOUR 3

CONTACT
Pascale - Gap - 06 33 65 65 61

Stéphanie - Briançon - 07 88 44 79 52
contact@cci05formation.fr



Comment adapter l’IA à son entreprise

OBJECTIFS DE LA FORMATION

MODALITES

PUBLIC

Mettre en place les mesures d’hygiène numérique
élémentaire 
Formuler des requêtes (prompts) efficaces 
Évaluer les limites de son utilisation

Tout collaborateur responsable de la 
communication numérique

PREREQUIS
Aucun

N
U

M
E

R
IQ

U
E

PROGRAMME

SUIVI ET EVALUATION
Document de satisfaction
Attestation de présence
Attestation de formation

CCI Hautes-Alpes Formation - 20 rue Carnot 05000 Gap & 36 av. de la république 05100 Briançon | contact : 04 92 21 27 33 - contact@cci05formation.fr

INTERVENANT
Cette formation est animée par un consultant
professionnel expert dans le domaine visé. 

Introduction à l'Intelligence
Artificielle (IA) Optimiser l'efficacité professionnelle

avec l'IA

DUREE

DATES

ACCESSIBILITE

1 JOUR soit 7 heures

nous consulter

Numéro SIRET: 180 500 019 000 39 | Numéro de déclaration d'activité : NDA 9305P001405
auprès du préfet de région de Provence Alpes Côte d’Azur

850€
Prix net

/personne

Identifier le cadre d’utilisation de 
l’IA générative avec ChatGPT

Qu’est-ce que l’intelligence artificielle :
définitions et concepts essentiels. 
Panorama des outils d’intelligence artificielle
(exemples d’application) 
Comprendre l'Utilisation de l’intelligence
artificielle générative

Cas d’usage dans l’entreprise : gestions administrative,
commerciale, marketing et communication 
Aide à la rédaction, brainstorming, génération de
médias 
Structurer l’information pour la rendre opérante vis-à-
vis d’un LLM (modèle de langage) 
Associer ChatGPT avec d’autres plateformes et outils

Explorer l’interface et les fonctionnalités Mise en
pratique : recherche d'information, rédaction de
prompts (comment s’adresser à une IA),
planification 
Analyser les réponses générées 
Identifier les atouts et les contraintes de ChatGPT

fo
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MODALITES DE FINANCEMENT
Se référer à l’OPCO auquel cotise votre entreprise, selon
votre branche professionnelle. Plus d’informations :
https://quel-est-mon-opco.francecompetences.fr

MOYENS & METHODES
Accueil des stagiaires dans une salle dédiée à la
formation. Documents supports de formation projetés.
Alternance d’apports théoriques, d’échanges, de
travaux pratiques et de réflexion.

Multimodalité et perspectives de l'IA 

Enjeux éthiques de l’IA et biais algorithmiques
Sécurité et confidentialité liés à l'utilisation de l'IA au
travail 
Droit d’auteur et propriété intellectuelle 
Comment assurer une utilisation responsable de l’IA ? 

Nos locaux sont accessibles aux personnes à mobilité
réduite. Référent Handicap, Aurélie Thaveau : 06 49 48 72 57

En présentiel
Minimum de 1 participant
En inter au centre de Formation de Gap ou Briançon

(si en intra, nous consulter pour le prix)

CONTACT
Pascale - Gap - 06 33 65 65 61

Stéphanie - Briançon - 07 88 44 79 52
contact@cci05formation.fr



2024
CCI Hautes-Alpes Formation - 20 rue Carnot, 05000 Gap

F O RMA T I O N S
COUR T E S

bureautique

2026

Excel niveau 1 .......................................................................................... 2 jours
Excel niveau 2 .......................................................................................... 2 jours
Les bases de la comptabilité ............................................................... 2 jours



Excel niveau 1

OBJECTIFS DE LA FORMATION

MODALITES

PUBLIC

Maîtriser les bases utiles à une utilisation efficace du
logiciel Excel
Savoir créer des tableaux de calculs fiables
Concevoir des graphiques pour étayer ses données
chiffrées

Toute personne souhaitant se former sur Excel

PREREQUIS
Savoir naviguer sur Windows

B
U

R
E
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U

T
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U
E

PROGRAMME

SUIVI ET EVALUATION
Document de satisfaction
Attestation de présence
Attestation de formation

CCI Hautes-Alpes Formation - 20 rue Carnot 05000 Gap & 36 av. de la république 05100 Briançon | contact : 04 92 21 27 33 - contact@cci05formation.fr

INTERVENANT
Cette formation est animée par un consultant
professionnel expert dans le domaine visé. 

DUREE

DATES

ACCESSIBILITE

2  jours soit 14 HEURES

nous consulter

Numéro SIRET: 180 500 019 000 39 | Numéro de déclaration d'activité : NDA 9305P001405
auprès du préfet de région de Provence Alpes Côte d’Azur

700€ 
Prix net

/personne
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MODALITES DE FINANCEMENT
Se référer à l’OPCO auquel cotise votre entreprise, selon
votre branche professionnelle. Plus d’informations :
https://quel-est-mon-opco.francecompetences.fr

MOYENS & METHODES
Accueil des stagiaires dans une salle dédiée à la
formation. Documents supports de formation projetés.
Alternance d’apports théoriques, d’échanges, de
travaux pratiques et de réflexion.

Apprendre à utiliser la barre d'état
Sélectionner & dupliquer le contenu des
cellules
Développer une formule de calcul
S'approprier les concepts de base

Acquérir des repères

Configurer les cellules (chiffre, texte, titre)
Ordonner les données dans un tableau
Trier & filtrer les données
Paramétrer une mise en forme conditionnelle 
Imprimer tout ou partie d'un tableau

Construire un tableau simple, 
le présenter, l'imprimer

Exploiter la puissance de calcul 

Etablir des statistiques
Construire des données à partir de paramétrages
spécifiques/techniques 
Faire apparaître la date du jour

Formaliser ses chiffres avec 
des graphiques

Créer un graphique
Personnaliser son graphique (histogramme,
courbe, secteur)
Configurer les données source

Ordonner feuilles & classeurs

Ajouter, déplacer, dupliquer une ou plusieurs feuilles
de calculs
Travailler (créer/modifier) simultanément plusieurs
feuilles de calculsMultiplier les calculs (ratios, pourcentages,

application de taux, ...)

Nos locaux sont accessibles aux personnes à mobilité
réduite. Référent Handicap, Aurélie Thaveau : 06 49 48 72 57

En présentiel
Minimum de 1 participant
En inter au centre de Formation de Gap ou Briançon

(si en intra, nous consulter pour le prix)

CONTACT
Pascale - Gap - 06 33 65 65 61

Stéphanie - Briançon - 07 88 44 79 52
contact@cci05formation.fr



Excel niveau 2

OBJECTIFS DE LA FORMATION

MODALITES

PUBLIC

Construire & présenter plus rapidement ses graphiques
& tableaux
Analyser des données à l'aide de tableaux croisés
dynamiques
Consolider ses calculs & analyses

Toute personne souhaitant se former sur Excel

PREREQUIS
Savoir naviguer sur Windows

B
U

R
E

A
U

T
IQ

U
E

PROGRAMME

SUIVI ET EVALUATION
Document de satisfaction
Attestation de présence
Attestation de formation

CCI Hautes-Alpes Formation - 20 rue Carnot 05000 Gap & 36 av. de la république 05100 Briançon | contact : 04 92 21 27 33 - contact@cci05formation.fr

INTERVENANT
Cette formation est animée par un consultant
professionnel expert dans le domaine visé. 

DUREE

DATES

ACCESSIBILITE

2  jours soit 14 HEURES

nous consulter

Numéro SIRET: 180 500 019 000 39 | Numéro de déclaration d'activité : NDA 9305P001405
auprès du préfet de région de Provence Alpes Côte d’Azur

700€ 
Prix net

/personne
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MODALITES DE FINANCEMENT
Se référer à l’OPCO auquel cotise votre entreprise, selon
votre branche professionnelle. Plus d’informations :
https://quel-est-mon-opco.francecompetences.fr

MOYENS & METHODES
Accueil des stagiaires dans une salle dédiée à la
formation. Documents supports de formation projetés.
Alternance d’apports théoriques, d’échanges, de
travaux pratiques et de réflexion.

Apprendre à utiliser la barre d'étatProcéder à
une mise en forme conditionnelle
Simplifier & vérifier la saisie grâce à la
validation des données

Gagner du temps en exploitant 
les outils appropriés

Dupliquer des formules facilement 
Simplifier la création des formules 
Etablir des conditions simples, complexes
Obtenir des statistiques 
Calculer des heures, dates 
Traiter du texte

Créer des formules de calculs 
simples mais élaborées

Concevoir des tableaux élaborés

Créer un graphique réussi (retour sur les
étapes clés)
Synthétiser plusieurs graphiques en un seul
Confronter des séries d'ordre de grandeurs
différents

Exploiter une liste de données

Centraliser les données dans un tableau
Procéder à des tris multicritères & personnalisés
Challenger des données, compiler des données grâce
aux filtres automatiques
Effacer les doublons

Créer des tableaux croisés dynamiques 

Organiser les informations par périodes, tranches
Filtrer, trier, masquer des données
Incrémenter ses tableaux de ratios, pourcentages

Nos locaux sont accessibles aux personnes à mobilité
réduite. Référent Handicap, Aurélie Thaveau : 06 49 48 72 57

En présentiel
Minimum de 1 participant
En inter au centre de Formation de Gap ou Briançon

(si en intra, nous consulter pour le prix)

CONTACT
Pascale - Gap - 06 33 65 65 61

Stéphanie - Briançon - 07 88 44 79 52
contact@cci05formation.fr



Les bases de la comptabilité

OBJECTIFS DE LA FORMATION

MODALITES

PUBLIC

Comprendre les principaux mécanismes comptables de
l’entreprise
Connaître les documents comptables de l’entreprise
Enregistrer les écritures simples dans les différents
journaux

Toute personne souhaitant se former aux bases de
la comptabilité

PREREQUIS
Aucun

B
U
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T
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E

PROGRAMME

SUIVI ET EVALUATION
Document de satisfaction
Attestation de présence
Attestation de formation

CCI Hautes-Alpes Formation - 20 rue Carnot 05000 Gap & 36 av. de la république 05100 Briançon | contact : 04 92 21 27 33 - contact@cci05formation.fr

INTERVENANT
Cette formation est animée par un consultant
professionnel expert dans le domaine visé. 

DUREE

DATES

ACCESSIBILITE

2 JOURS soit 14 HEURES

nous consulter

Numéro SIRET: 180 500 019 000 39 | Numéro de déclaration d'activité : NDA 9305P001405
auprès du préfet de région de Provence Alpes Côte d’Azur

700€ 
Prix net

/personne
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MODALITES DE FINANCEMENT
Se référer à l’OPCO auquel cotise votre entreprise, selon
votre branche professionnelle. Plus d’informations :
https://quel-est-mon-opco.francecompetences.fr

MOYENS & METHODES
Accueil des stagiaires dans une salle dédiée à la
formation. Documents supports de formation projetés.
Alternance d’apports théoriques, d’échanges, de
travaux pratiques et de réflexion.

Bilan : patrimoine de l’entreprise
Le compte : analyse de l’activité
Compte de résultat : synthèse de l’activité,
charges et produits
Exercices de mise en application

Présentation des documents 
de synthèse

Le plan comptable : objectifs et structuration
Livres et registres obligatoires : journal, balance,
grand livre
Les documents de synthèse : bilan et compte de
résultats
Exercices de mise en application

L’organisation comptable générale

Comptabilisation des opérations 
courantes

Enregistrement d’une facture simple d’achat et
de vente
Déductibilité de la TVA
Réductions, remises, frais, emballages, retours...

Opérations de trésorerie

Opérations de réglements client et fournisseurs :
chèque, espèce, virements, carte, emprunt)
Les acomptes

Nos locaux sont accessibles aux personnes à mobilité
réduite. Référent Handicap, Aurélie Thaveau : 06 49 48 72 57

En présentiel
Minimum de 1 participant
En inter au centre de Formation de Gap ou Briançon

(si en intra, nous consulter pour le prix)

CONTACT
Pascale - Gap - 06 33 65 65 61

Stéphanie - Briançon - 07 88 44 79 52
contact@cci05formation.fr



La paie - perfectionnement

OBJECTIFS DE LA FORMATION

MODALITES

PUBLIC

Savoir élaborer des paies complexes
Etre capable de contrôler un bulletin de salaire

Toute personne souhaitant se perfectionner dans
l’établissement de la paie

PREREQUIS
Aucun

C
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PROGRAMME

SUIVI ET EVALUATION
QCM
Enquête de satisfaction
Attestation de présence
Attestation de formation

CCI Hautes-Alpes Formation - 20 rue Carnot 05000 Gap & 36 av. de la république 05100 Briançon | contact : 04 92 21 27 33 - contact@cci05formation.fr

INTERVENANT
Cette formation est animée par un consultant
professionnel expert dans le domaine visé. 

DUREE

DATES

ACCESSIBILITE

1 JOUR soit 7h

nous consulter

Numéro SIRET: 180 500 019 000 39 | Numéro de déclaration d'activité : NDA 9305P001405
auprès du préfet de région de Provence Alpes Côte d’Azur

375€ 
Prix net

/personne
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MODALITES DE FINANCEMENT
Se référer à l’OPCO auquel cotise votre entreprise, selon
votre branche professionnelle. Plus d’informations :
https://quel-est-mon-opco.francecompetences.fr

MOYENS & METHODES
Accueil des stagiaires dans une salle dédiée à la
formation. Documents supports de formation projetés.
Alternance d’apports théoriques, d’échanges, de
travaux pratiques et de réflexion.

Définition de l’assiette de cotisation
rémunération soumise / non soumise
cas particulier apprenti
Mini quizz

Assiette de cotisation

Définition et utilisation du plafond
Tr1 / Tr2
Proratisation du plafond
Mise en pratique
Etude de cas pratique et correction

Le plafond

Taux de cotisation
Base CSG / CRDS
Etude de cas pratique
Correction collective
Calcul net fiscal / net social / net à payer
Cas pratique

Organisme collecteur
Déclaration annuelle spécifique entreprise + 50
salariés
Mini quizz

Actualité sociale : acquisition congés payés, et MNP /
AT / MP
Heures supplémentaires et congés payés
Réforme calcul des IJ au 01/04/2025
Mi-temps thérapeutique

Tour de table 
Remise de support pédagogique

Nos locaux sont accessibles aux personnes à mobilité
réduite. Référent Handicap, Aurélie Thaveau : 06 49 48 72 57

En présentiel
Minimum de 1 participant
En inter au centre de Formation de Gap 

(si en intra, nous consulter pour le prix)

Déclaration sociale

CONTACT
Pascale - Gap - 06 33 65 65 61

Stéphanie - Briançon - 07 88 44 79 52
contact@cci05formation.fr



2024
CCI Hautes-Alpes Formation - 20 rue Carnot, 05000 Gap

F O RMA T I O N S
COUR T E S

langues

2026

Anglais ................................................................................... de 20 à 40 heures



Anglais

OBJECTIFS DE LA FORMATION

MODALITES

PUBLIC

S’initier ou se perfectionner en anglais (niveau
débutant A0 à perfectionnement C2) 
Echanger dans des situations quotidiennes et/ou
professionnelles 
Comprendre ses interlocuteurs anglophones

Tout

PREREQUIS
Aucun

L
A

N
G

U
E

S

PROGRAMME

SUIVI ET EVALUATION
Mise en situation ou tests 
Attestation de présence 
Eligible au CPF, avec certification CLOE

CCI Hautes-Alpes Formation - 20 rue Carnot 05000 Gap & 36 av. de la république 05100 Briançon | contact : 04 92 21 27 33 - contact@cci05formation.fr

INTERVENANT
Cette formation est animée par un consultant
professionnel expert dans le domaine visé. 

DUREE

DATES

ACCESSIBILITE

10  à 20 séances de 2 HEURES

nous consulter

Numéro SIRET: 180 500 019 000 39 | Numéro de déclaration d'activité : NDA 9305P001405
auprès du préfet de région de Provence Alpes Côte d’Azur

nous consulter
Prix net

3 à 5 personne
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MODALITES DE FINANCEMENT
Se référer à l’OPCO auquel cotise votre entreprise, selon
votre branche professionnelle. Plus d’informations :
https://quel-est-mon-opco.francecompetences.fr

MOYENS & METHODES
Accueil des stagiaires dans une salle dédiée à la
formation. Documents supports de formation projetés.
Alternance d’apports théoriques, d’échanges, de
travaux pratiques et de réflexion.

Aborder des interlocuteurs 
anglophones

Saluer, se présenter et accueillir un visiteur 
Maîtriser les degrés de politesse 
Présenter sa famille et/ou ses collègues 
Présenter son entreprise 
Aborder les spécificités culturelles des pays
anglophones

Communiquer dans des situations de
la vie courante et/ou professionnelle

Décrire des activités 
Donner et demander des informations 
Communiquer par téléphone S’exprimer d’un
déplacement ou d’un voyage 
Parler de projets et de réalisations

Participer à une discussion ou une
réunion 

Exprimer ses idées et opinions 
Donner son avis 
Apporter une précision

Communiquer à l’écrit 
Formuler ses idées à l’écrit 
Ecrire un message 
Comprendre un document écrit

Nos locaux sont accessibles aux personnes à mobilité
réduite. Référent Handicap, Aurélie Thaveau : 06 49 48 72 57

En présentiel
Minimum de 1 participant
En inter au centre de Formation de Gap ou Briançon

(si en intra, nous consulter pour le prix)

CONTACT
Pascale - Gap - 06 33 65 65 61

Stéphanie - Briançon - 07 88 44 79 52
contact@cci05formation.fr



2024
CCI Hautes-Alpes Formation - 20 rue Carnot, 05000 Gap & 36 avenue de la République, 05100 Briançon

F O RMA T I O N S
COUR T E S

hygiène et sécurité

2026

SST initial .................................................................................................. 2 jours
SST recyclage ........................................................................................... 1 jour
Hygiène alimentaire pour l’activité 

de restauration commerciale ..................................................................... 2 jours



Sauveteur Secouriste du Travail

En présentiel
Minimum de 3 personnes
En inter au centre de Formation de Gap, de Briançon
ou intra

OBJECTIFS DE LA FORMATION

MODALITES

PUBLIC

Maîtriser la conduite à tenir ainsi que les gestes de 
premiers secours

Identifier des situations à risque
Contribuer à la mise en œuvre d'action de
prévention et/ou de protection 

Tous les salariés

PREREQUIS
Aucun

S
E

C
U

R
IT

E

PROGRAMME

SUIVI ET EVALUATION
Document de satisfaction
Attestation de présence
Attestation de formation

CCI Hautes-Alpes Formation - 20 rue Carnot 05000 Gap & 36 av. de la république 05100 Briançon | contact : 04 92 21 27 33 - contact@cci05formation.fr

INTERVENANT
Cette formation est animée par un consultant
professionnel expert dans le domaine visé. 

DUREE

DATES

ACCESSIBILITE

2 jours soit 14 HEURES

nous consulter

Numéro SIRET: 180 500 019 000 39 | Numéro de déclaration d'activité : NDA 9305P001405
auprès du préfet de région de Provence Alpes Côte d’Azur

450€ 
Prix net

/ personne
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MODALITES DE FINANCEMENT
Se référer à l’OPCO auquel cotise votre entreprise, selon
votre branche professionnelle. Plus d’informations :
https://quel-est-mon-opco.francecompetences.fr

MOYENS & METHODES
Accueil des stagiaires dans une salle dédiée à la
formation. Documents supports de formation projetés.
Alternance d’apports théoriques, d’échanges, de
travaux pratiques et de réflexion.

Les principaux indicateurs de santé du travail
Définir les rôles du sauveteur secouriste
Connaître le cadre juridique qui régit son domaine
d'intervention

Définir le rôle du SST et sa place 
dans la sécurité au travail

Assurer la protection des
collaborateurs et/ou personnes
extérieures

Détecter la présence d'urgence vitale
Déceler de potentiels signes montrant que la victime est en
danger
Rechercher les autres marqueurs affectant la victime
Prioriser les gestes à réaliser en fonction des signes détectés 

Initial

Savoir repérer les dangers
Visualiser les accident potentiels, supprimer le danger
et/ou l'isoler, extraire la victime du danger 

Procéder à l'examen de la victime

Secourir
Connaître & mettre en pratique les gestes qui sauvent
Définir le geste à effectuer suite à l'examen des signes
Réaliser les gestes dans le respect de la conduite à tenir
Surveiller (jusqu'à l'arrivée des secours) l'amélioration
et/ou l'aggravation de l'état de la victime 
Adapter sa conduite

Alerter ou faire alerter

Connaître et s'entraîner à formuler les éléments du
message d'alerte
Savoir qui alerter dans l'entreprise en fonction de
l'organisation interne en matière de secours
Alerter soi-même et/ou faire alerter par la personne la
plus apte à le faire

Nos locaux sont accessibles aux personnes à mobilité
réduite. Référent Handicap, Aurélie Thaveau : 06 49 48 72 57

CONTACT
Pascale - Gap - 06 33 65 65 61

Stéphanie - Briançon - 07 88 44 79 52
contact@cci05formation.fr



Sauveteur Secouriste du Travail

En présentiel
Minimum de 3 personnes
En inter au centre de Formation de Gap, de Briançon,
ou intra

OBJECTIFS DE LA FORMATION

MODALITES

PUBLIC

Mettre à jour sa connaissance des risques &
consignes de sécurité de l'entreprise
Se (ré)-approprier, revoir, ou perfectionner ses
gestes de premiers secours Etre titulaire d’un certificat SST en fin de validité

PREREQUIS

Avoir suivi et validé la formation initiale

S
E

C
U

R
IT

E

PROGRAMME

SUIVI ET EVALUATION
Document de satisfaction
Attestation de présence
Attestation de formation

CCI Hautes-Alpes Formation - 20 rue Carnot 05000 Gap & 36 av. de la république 05100 Briançon | contact : 04 92 21 27 33 - contact@cci05formation.fr

INTERVENANT
Cette formation est animée par un consultant
professionnel expert dans le domaine visé. 

DUREE

DATES

ACCESSIBILITE

 1 jour soit 7 HEURES

nous consulter

Numéro SIRET: 180 500 019 000 39 | Numéro de déclaration d'activité : NDA 9305P001405
auprès du préfet de région de Provence Alpes Côte d’Azur

250€ 
Prix net

/ personne
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MODALITES DE FINANCEMENT
Se référer à l’OPCO auquel cotise votre entreprise, selon
votre branche professionnelle. Plus d’informations :
https://quel-est-mon-opco.francecompetences.fr

MOYENS & METHODES
Accueil des stagiaires dans une salle dédiée à la
formation. Documents supports de formation projetés.
Alternance d’apports théoriques, d’échanges, de
travaux pratiques et de réflexion.

Savoir quels sont les principaux indicateurs de santé du
travail
Définir les rôles du sauveteur secouriste
Connaître le cadre juridique qui régit son domaine
d'intervention

Définir le rôle du SST et sa place 
dans la sécurité du travail

Assurer la protection des personnes
extérieures

Détecter la présence d'urgence vitale
Déceler de potentiels signes montrant que la victime est en
danger
Rechercher les autres marqueurs affectant la victime
Prioriser les gestes à réaliser en fonction des signes
détectés 

Recyclage

Savoir repérer les dangers
Visualiser les accident potentiels, supprimer le danger
et/ou l'isoler, extraire la victime du danger 

Procéder à l'examen de la victime

Secourir
Connaître & mettre en pratique les gestes qui sauvent
Définir le geste à effectuer suite à l'examen des signes
Réaliser les gestes dans le respect de la conduite à tenir
Surveiller (jusqu'à l'arrivée des secours) l'amélioration
et/ou l'aggravation de l'état de la victime 
Adapter sa conduite

Alerter ou faire alerter

Connaître et s'entraîner à formuler les éléments du
message d'alerte
Savoir qui alerter dans l'entreprise en fonction de
l'organisation interne en matière de secours
Alerter soi-même et/ou faire alerter par la personne la
plus apte à le faire

Nos locaux sont accessibles aux personnes à mobilité
réduite. Référent Handicap, Aurélie Thaveau : 06 49 48 72 57

CONTACT
Pascale - Gap - 06 33 65 65 61

Stéphanie - Briançon - 07 88 44 79 52
contact@cci05formation.fr


